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EL SOFTWARE DCIM QUE GESTIONA EL CENTRO DE DATOS DE
FORMA EFICIENTE, FIABLE, SOSTENIBLE Y MAS RENTABLE.

Systam DCIM es la solucion concebida para
mantener la supervision y el control en tiempo
real del funcionamiento de un Centro de Datos,
mediante la monitorizacion directa de todos los
componentes vy la gestion de todas las operaciones
de mantenimiento y explotacion de forma centrali-
zada, que permite alcanzar una eficiencia 6ptimay
una alta disponibilidad.

Systam DCIM proporciona alas organizaciones una comple-
ta monitorizacion de sus Centros de Datos con una super-
vision en tiempo real de la informacion critica, obteniendo
una gestion eficiente y aportando herramientas para una
toma de decisiones basada en datos precisos.

En definitiva, realizar una administracion del Centro de Da-
tos alineada con los objetivos estratégicos de rentabilidad y
maxima disponibilidad.

Systam DCIM es una herramienta integrada de gestién mul-
tiempresa y multidioma que permite conocer la disponibi-
lidad de todos los recursos del Centro de Datos, mantener
un inventario de todos los activos, visualizar esquemas y
diagramamas mediante “dashboards” tipo SCADA, generar
ordenes de trabajo segln tipologia de incidencias, planificar
intervenciones técnicas, mantenimientos preventivos y ges-
tionar los SLA internos y los de terceros.

Con Systam DCIM, podra medir la eficiencia de su Centro
de Datos automatizando mantenimientos preventivos y con
una monitorizacion en tiempo real, teniendo control directo
sobre los costes y recursos empleados, identificando como y
cuando fallan los equipos y para desarrollar estrategias que
eliminen la repeticion de las causas del fallo vy, asi poder au-
mentar los tiempos de disponibilidad.

Systam DCIM es una herramienta
modular de gestion que le permitira,
entre otras funciones:

» Inventariary Monitorizar en tiempo real todos los
activos.

» Realizar una completay eficiente gestion energética.

» Controlarlas incidencias y averias reduciendo la
indisponibilidad de los servicios.

» Identificar y simular riesgos antes de que se produzcan
fallos.

» Programar revisiones y tareas de mantenimiento
preventivo.

» Gestionar tareas o eventos generados por alertas.
» Gestionar y aprovisionar los equipos de Tly armarios.
» Integrar el IP-CCTV con vistas definibles.

» Optimizar la gestion de refrigeraciony punto de
condensacion.

» Gestionar los costes por dreas y departamentos.
» Realizar la gestién documental y vistasen CAD 2Dy 3D.
» Generar 6rdenes de trabajo con sus SLA.

» Gestionary analizar los costes operativos.
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EL SOFTWARE DCIM QUE GESTIONA EL CENTRO DE DATOS DE

FORMA EFICIENTE, FIABLE, SOSTENIBLE Y MAS RENTABLE.

Gestion de IT e infraestructuras

Permite la definicién de las propiedades de los activos junto

con la ubicacion fisicay légica, los horarios de disponibilidad,
las caracteristicas técnicas, las tareas de mantenimiento,las
auditorias, la asignacion de responsables por activos o gru-
pos de activos asi como la configuracion del nivel de alertasy
del procedimiento de escalado parala gestiony resolucién de
incidencias o solicitudes de servicio asociadas. La definiciény
las caracteristicas de todos los activos quedan incorporadas
a una base de datos o CMDB vy de una forma sencilla podra
establecer relaciones entre todos ellos para predecir el
impacto o simular cualquier cambio en su infraestructura
presente o futura.

Monitorizacion “SCADA”

Monitorizacion centralizada de todas las infraestructuras en
tiempo real a través de protocolos SNMP, Modbus, BacNet,
IPMI o procedentes de aplicaciones o equipos de medicion
externos como (analizadores de energia, sensores ambien-
tales, fugas de agua, PLC, SAIl, Grupos, HVAC, etc...)

Eficiencia energética

Monitorizacion de los consumos y costes energéticos asi
como de los niveles de eficiencia PUE, CUE y WUE utilizados
através de ratios parametizables.

Informes y cuadros de mando

Confeccione informes a medida con los indicadores que me-
jor definan la calidad, el estado, la disponibilidad de los ser-
vicios o el estado de las incidencias vy las érdenes de trabajo,
entre otros. Proporcione a sus responsables la informacion
de gestion adaptaday personalizada a cada departamento.

Capacidades:

» Gestion de activos IT.

> Gestidn eficiencia energética PUE.
> Gestion de aprovisionamiento.

¥ Monitorizacion SCADA.

> Protocolos de integracion IP.

> Estandares SMNP, ModBus, BacNet.
> Gestion de multiples DC.

¥ Integracién control de accesos.

» Seguridad e incendios.

) Integracién IP-CCTV.

> Notificaciones de las alertas.

» Gestion de eventos y alertas.

¥ Mantenimientos preventivos.

» Rondas conductivas.

> Gestion de auditorias.

> Estaadisticas de servicio.

% Estadisticas de funcionamiento.

> Gestién de 6rdenes de trabajo.

> Gestién de emergencias.

* Planes de contingencias.

> ITIL “Compliance”.

Los Centros de Datos que implementen
soluciones de monitorizacion seran los
gue presenten unas instalaciones mas
adaptables, economicamente sosteni-
blesy ecologicamente eficientes.

Gestion de “Work orders” y eventos

Gestiony asignacion de la prioridad vy el escalado de inciden-
cias o de requerimientos de servicio.

El médulo de érdenes de trabajo es una completa solucion
de “ticketing” que le permite gestionar y optimizar sus
operaciones del Centro de Datos, incrementar la efectividad,
optimizar las tareas y disfrutar de las mejores préacticas de la
industria.

Lord Kelvin:

“Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre”.
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